唐山高新区行政服务中心2021年部门预算绩效文本

唐山高新技术产业开发区行政服务中心编制
高新区财政局审核
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第一部分

2021年部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

搞好单位整体协调工作，对文件的上传下达工作，档案的管理，组织的建设、人事劳资的核算，其他部门办公等工作。保证高新区审批大厅正常工作与运转，通过开展审批服务及其他便民服务，将审批大厅打造为便捷高效公开透明的服务平台。在规定时限内，依法、依规进开展行政审批。做好行政审批配套相关评估工作。保证会议过程中评标专家到场，采购项目采购文件专家论证和开评标顺利完成。

组织实施高新区行政服务中心各项党政综合事务和人员管理功能，纪委监察和财政事务。负责组织实施高新区行政审批以及配套工作，行政服务中心政府采购工作。在规定时限内，依法、依规进开展行政审批。做好行政审批配套相关评估工作。

二、分项绩效目标

1、党政综合事务

绩效目标：搞好单位整体协调工作，对文件的上传下达工作，档案的管理，组织的建设、人事劳资的核算，其他部门办公等

绩效指标：机关办公的协调性、上传下达的及时性的百分比、组织党建、人事劳资的核算等工作出错率

2、 高新区行政审人员管理

绩效目标：提升审批人员工作水平，监督考核审批人员工作纪律、工作能力。

绩效指标：行政审批人员培训、考核通过率

3、财政事务

绩效目标：编制财政收支预决算，管理机关经费收支，负责本单位账务管理。

绩效指标：编制财政收支预决算的及时率、管理本单位账务的出错率 

4、行政审批政务管理与日常工作

绩效目标：在规定时限内，依法、依规进开展行政审批。做好行政审批配套相关评估工作

绩效指标： 按时办结审批事项数量 、办事项目企业满意率、评估单位满意率。

     5、政府采购招投标会议专家评审工作

绩效目标：保证会议过程中评标专家到场，采购项目采购文件专家论证和开评标顺利完成。

绩效指标：评标专家满意率

三、工作保障措施

1、全面实行“不见面”办理业务，并建立涉及疫情防控工作、重点项目建设审批绿色通道，优先受理、优先审批的工作机制，助力企业共同打赢疫情防控阻击战。疫情防控期间，行政审批局办结“不见面审批”225件，群众涉及疫情防控事项办结51件。对于重点项目，行政审批局开辟绿色通道，提供预约服务、延时服务，如唐山亚特专用汽车有限公司“应急车辆生产线技改”项目、汇中股份有限公司公用阀门及系统研制项目等。

2、推进区域评估，推进“打包审批”改革工作。2020年，行政审批局继续开展“区域评估”及“区域打包审批”工作。一是确定高新区京唐智慧港起步区作为评估区域，区域面积约7500亩地，涵盖了工业、现代服务业、新民居、机场、高铁站等区域。根据高新区地质结构特点及项目建设需要，确定评估事项为“地质灾害危险性评估”

3、全力建立健全联审联办机制，完善政务服务大厅“综合分类受理、一门一站审批、统一窗口出件”审批运行模式，落实政务服务双休日“不打烊”，共办理“不打烊”业务67件，接待办事群众200余人次；

4、推进企业档案电子化管理，结合软件公司开发系统平台，实现企业档案“容e查”，目前已录入电子档案22000余份，完成率为85%；截至目前，市场主体净增长628户，完成市达净增任务的87.10%。
5、进一步优化营商环境，推进“放管服”改革及“三创四建”工作取得实效，助力全面夺取疫情防控和经济社会发展双胜利，行政审批局推陈出新，开发建设“高新区政务服务大厅微信预约平台”。微信预约叫号平台的使用，极大程度上减少办事群众的等候时间，使办事群众可以更加合理地安排出行时间，同时有效地解决疫情期间人员聚集问题，为办事群众提供更为便捷、高效、规范、有序的政务服务，深受办事群众的一致好评。

6、持续推进社会信用体系建设工作以“信用中国”等平台为依托，查询相关办事个人、企业的信用信息，限制列入黑名单的办理相关业务；三是开展信用承诺工作，围绕企业登记等涉企业务，引导企业对自身经营、生产行为开展承诺，截至目前共收集并公开信用承诺书1100余份。

7、推进乡镇和街道机构改革工作。行政综合服务中心场所建设、审批服务事项、制度建设、培训指导等工作均已按照标准完成建设。

8、加强支出管理。通过优化支出结构、编细编实预算、加快履行政府采购手续、尽快启动项目、及时支付资金、6月底前细化代编预算、按规定及时下达资金等多种措施，确保支出进度达标。

9、加强绩效运行监控。按要求开展绩效运行监控，发现问题及时采取措施，确保绩效目标如期保质实现。

10、做好绩效自评。按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价工作，对评价中发现的问题及时整改，调整优化支出结构，提高财政资金使用效益。
第二部分

预算项目绩效目标

1.  委托评估费绩效目标表
	项目

编码
	————
	项目名称
	委托评估费

	预算规模及资金用途
	预算数    
	80万元
	其中：财政资金
	80万元
	其他资金
	 0  

	
	支付项目可研、社稳、项目评估初步设计等审批手续中的委托评估费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	目标1
	保证2021年项目可研、社稳、项目评估初步设计等审批手续顺利进行

	
	目标2
	支付项目可研、社稳、项目评估初步设计等审批手续顺利进行

	
	......
	

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出指标 
	数量指标
	全年项目评估数量
	全年项目评估数量
	>=20次
	往年工作经验

	
	质量指标
	项目评估完成率
	全年项目评估完成数量比所有项目数量
	>=95%
	往年工作经验

	
	时效指标
	按时办结审批事项数量
	高新区行政审批工作，按时办结事项数占全部受理事项的比例
	>=95%
	往年工作经验

	
	
	项目评估按时办结率
	按时办结评估数量比所有项目数量
	>=95%
	往年工作经验

	
	成本指标
	按时发放到位
	按时间发放到位
	100%
	往年工作经验

	效果指标
	经济效益指标
	评估项目经济投诉数量
	全年项目经济投诉数量
	=0次
	往年工作经验

	
	社会效益指标
	资金完成率
	支出资金占全年全部资金比
	>=80%
	往年工作经验

	
	
	社会稳定风险
	项目影响社会稳定数量
	=0次
	往年工作经验

	
	可持续性影响
	推动项目快速进展率
	推动项目快速进展数量比全部项目数量
	>=90%
	往年工作经验

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	办事项目企业满意率
	办事项目企业满意数量比所有办事项目数量
	>=95%
	往年工作经验


2.  物业费及中央空调使用费绩效目标表
	项目

编码
	————
	项目名称
	物业费及中央空调使用费

	预算规模及资金用途
	预算数    
	54.5万元
	其中：财政资金
	54.5万元
	其他资金
	0  

	
	用于支付2021年行政服务中心物业费及中央空调使用费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	0
	100%
	100%
	100%

	绩效目标
	目标1
	保证2021年行政服务中心工作顺利进行，工作场地正常运转

	
	目标2
	按时支付中心2021年行政服务中心物业费及中央空调使用费用

	
	......
	

	一级

指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出

指标 
	数量指标
	中央空调故障指标
	全年空调故障未及时维修次数
	=0次
	往年工作经验

	
	
	物业服务指标
	全年未正常提供物业服务天数
	=0次
	往年工作经验

	
	质量指标
	冬季室内温度指标
	全年冬季室内温度未能达到供暖温度天数
	≤5天
	往年工作经验

	
	时效指标
	未按时提供空调服务次数
	未按时提供空调次数
	=0次
	往年工作经验

	
	成本指标
	按时发放到位
	按时间发放到位
	100%
	往年工作经验

	效果

指标
	经济效益指标
	按时支付费用
	按照合同拖欠费用天数
	≤10天
	往年工作经验

	
	社会效益指标
	资金拨付不及时次数
	全年未及时拨付费用次数
	=0次
	往年工作经验

	
	
	全年社会稳定风险次数
	全年发生影响社会稳定次数
	=0次
	往年工作经验

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	工作人员对工作环境满意率
	调查工作人员满意数量比全体工作人员数量
	≥90%
	往年工作经验




